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Who are Australian Audit?
• CA ANZ Firm
• Audit only firm
• 3 partners
• Office in Perth CBD
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Handbook – 24 pages
Audit guide – 50 pages
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Recent Disciplinary Actions – AKA ‘why should I care’ or ‘why should I pay attention’
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Some examples of conflicts of interest include: 
• acting as the general accountant for the agent; 
• performing any type of taxation or other financial services for the agent; 
• preparing any form of financial documentation (e.g. Business Activity 

Statements) for the agent; 
• supplying any form of general financial advisory service to the agent; 
• having a financial interest in the agent’s business, including the agent’s 

properties in which the agent also has financial interests; 
• being a business partner of the agent, regardless of whether the business 

interest is related to real estate or settlement; 
• being an employee of the agent, whether employed as a licensed person, clerk 

or servant of the agent; 
• being a tenant of a property owned or managed by the agent; 
• being a partner, clerk or servant of a company in which the agent has a 

financial interest;

14



15



16



17



18



19



20



The title of a trust account needs to contain: 
• the description ‘REBA Trust Account’, and 
• the name of the holder of the triennial certificate, and any business name of 

that holder as recorded by the Commissioner; and 
• the letters ‘TC’ followed by the agent’s triennial certificate number. 

The title of an interest bearing trust account (IBTA) needs to contain: 
• the description ‘REBA Trust Account – IB’, and 
• the name of the holder of the triennial certificate, and any business name of 

that holder as recorded by the Commissioner; and 
• the words ‘in trust for’ followed by the name of the person who requested the 

separate account; and 
• the letters ‘TC’ followed by the agent’s triennial certificate number. 
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Reference: Section 68A of the Act and regulation 6D and 6E of the Regulations 
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Contents of trust receipts 
It is a requirement that all trust receipts show the following information: 
• the name of the holder of the triennial certificate, and the business name of 

the holder, that is recorded in the register; 
• a number or letter, or a combination of both, in consecutive order that allows 

the receipt to be uniquely identified; 
• the date on which the money was received; 
• the name of the person paying the money; 
• the amount of money received; 
• a brief description of the purpose of the payment; and 
• if the receipt is hand‐written, the name of the person receiving the money 

evidenced by the signature of that person. 

Reference: Regulation 6G of the Regulations 

When money has been received by electronic transfer, an agent must ensure a 
record is kept to allow the receipt of the money to be uniquely identified, by 
including: 
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• a number or letter, or combination of both, in consecutive order that allows the 
record to be uniquely identified; 

• the date the money was received; 
• the name of the person paying the money; 
• the amount of the money received; and 
• a description of the purpose of the payment. 

24



25



26



27



28



29



30



31



32



33



As a very quick aside, with the prevalence of scams and other electronic theft. Have you 
got strong security in place?
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Ransomware?
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• Need ability to print to paper on request
• Consider backups and data security
• Some documents still need to be signed as evidence, e.g. bank reconciliations
• May consider docusign or similar if not wanting to print at all
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